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Tandem y los Marketplaces

En 2022 México facturo (est.) aprox de 528.000 millones de pesos
en ventas online de productos (+23% yoy)* .

Los Marketplaces ganan protagonismo en la venta online. Hoy son ya un canal de distribucion ineludible,
pero....

;Cudl es el alcance real de los marketplaces? ; Qué recurrencia de compra tienen? ; Quienes
son los principales players? ... Estas y mds preguntas tendrdn respuesta durante la

presentacion del estudio realizado por Elogia Research.

Fuente: AMVO. Estudio de venta online 2022
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;Como se

ha llevado a

cabo este
estudio?

Mexicanos
compradores
online de 18 a 65
anos

©h
©h

Del 3al 16 de
noviembre,

2022

N

623
entrevistas

El error muestral
de los datos global
es +4,0%, con un
nivel de confianza
del 95,5%y
p=qg=0.5.
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1. Fuentes de informacion
en la compra online



7/ sccis 10

compradores online buscan
informacién online (antes de
hacer una compra). 1 de
cada 2 buscay formaliza la
compra a través de este
canal

*Fuente: Estudio Buen Fin y Navidades Mx 2022
¢Con qué situacion te sientes mds identificado?

Buscan

\I1//

o O

Compran
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“ROPO” “Show-rooming”
e e
Online Online Offline
J J Y,
A4 U U
I ﬁ JL
Online Offline Online
J Y,

52%

18%

30%
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7 7

Paral decada 2

compradores online,
los Marketplaces se
convierten en sus fuentes
de informacion sobre
productos que quieren
comprar, especialmente
Amazony Mercado Libre.

*Fuente: Estudio Buen Fin y Navidades Mx 2022
¢En qué tipo de tiendas tienes pensado comprar? ;En qué Marketplaces tienes pensado comprar?
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,/// Notoriedad espontanea - Top of Mind estadior e M o

Top of mind

95% =0/ O

recuerda aIgL'Jn L

MARKETPLACE en
primera posicion*
Al preguntar por webs donde comprar,

los Marketplaces aparecen en el
Top of Mind de los compradores online

*Han mencionado algtin eCommerce de forma espontdnea que actuia de Marketplace m eXi C a n O S

Compradores marketplaces: 623

* ;Qué tienda online/e-commerce te viene a la mente en primer lugar?

Tandem Up Proprietary
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entonces...

;Qué es un Marketplac

Es un tipo de eCommerce que permite a varios vendedores
relacionarse con compradores para hacer una transaccién comercial.

En estas plataformas, los compradores y vendedores permanecen en

entorno técnico y comercial del Marketplace hasta que la transacci
se finaliza.

Tandem Confidential and Proprietary
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Amazon ocupa la primera posicion en la mente del comprador cuando hablamos de marketplace.
Muy cerca le sigue Mercado Libre. Después vienen Shein y Liverpool, aunque muy por detras.
= TOM m TOTAL ESPONTANEO
amazon [azge i I 50%
0 mercado  [EG0SGNINN I 57%
(0 SHEIN 37%
. & Livercool 30%
recuerda un P
Walmart = < 29%
MARKETPLACE en s - .
primera posicion* Exjass 25%
MINO  pmm 15%
EiShopee . 17%
ebay  mE17%
13%
Citan en espontdneo EEEl 13%
4 marketplaces
* ;Qué tienda online/e-commerce te viene a la mente en primer lugar? Compradores marketplaces: 623
* Y, ;qué otras tiendas online/e-commerce conoces o has oido hablar, aunque no hayas comprado nunca en ellas?




) /// Comprension del concepto Marketplace
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.Y los compradores online creen saber que es un Marketplace?

El 83% de los compradores online dicen saber qué es un Marketplace,
frente aun 17% que desconoce el concepto.

83%

Sisabe qué es un
marketplace

No sabe lo que es

* ;Sabes qué es un Marketplace?
* Y, ;qué entiendes por Marketplaces? Por favor, define con tus palabras el concepto Marketplace.

10% “Lugar de compra-venta online”
9% “Tienda online”
9% “Lugar de venta online”

9% “Mercado digital”

8% “Lugar de venta (no especifica online)”

8% “Lugares de compra-venta dentro de RRSS”

*Se muestran porcentajes superioresa 8% .

Compradores marketplaces: 623
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72 millones de mexicanos de 18 a 65 afios o
han comprado alguna vez en un Marketplace 57 /

De 18 a 65 anos...

100%

126 mill.

Poblacion
Mexicana

Fuente: INEGI Mx
2020

/// Penetracion marketplaces en México

Internautas

Fuente: STATISTA
2022

de lapoblacién de
18 a 65 ainos ha
comprado alguna
vezen

Marketplaces

57% 100%
718ill. 71,8ill.

= P

Compradores Compradores
Online Marketplace

Fuente: Estudio Moda en MX
Elogia 2022
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// Penetracion Marketplaces
///

LLa experiencia de compra en Marketplace estd en el dia a dia del comprador
online mexicano (el 100% de los compradores online ha comprado en algun site que opera como marketplace)

CONOCE

algiin Marketplace

de los compradores online
son compradores
en Marketplaces

HA VISITADO

algiin Marketplace

HA COMPRADO

en algun Marketplace

SU E-COMMERCE
PRINCIPAL DE COMPRA

es alguin Marketplace

* Y del listado que te mostramos, ;qué tiendas online/e-commerce conoces?
* ;Y cudles has visitado alguna vez, independientemente de si has comprado o no?
* ;Y en cudles has comprado alguna vez? ;Y cudles son tus tiendas online principales donde sueles comprar?
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100%
100%

100%

Compradores marketplaces: 623
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Marketplaces analizados
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Radiografia del comprador en Marketplace

Promedio

37 anos

El comprador de marketplaces es tanto hombre como mujer,
de 37 anos en promedio y con hijos en el hogar.
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RRSS donde eres mas activo

¢ @ e

(w3

__139% i

Compradores marketplaces: 623
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3. Habitos de compra
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/
Frecuencia de compra Gasto promedio
10,7 veces/ano 1774 MXN
Mas de 2 veces/mes
2 Veces/meses ‘ 500 MXN O mMenos
1 vez/mes
Entre 501y 1000 MXN
+ 4
Cada 2 meses i
Entre 1001y 1500 MXN
Cada 4 meses Entre 1501y 2000 MXN
Cada 6 meses 16% Entre 2001y 3000 MXN .
14% Entre 3001y 5000 MXN
Cada 10 meses o menos 2
15% ) H
5% Mas de 5000 MXN .
* ;Y con qué frecuencia sueles comprar en...? Compradores marketplaces: 623
* Y aproximadamente, ;cudnto te gastaste la ultima vez que compraste en...?




// Habitos de compra: frecuencia y gasto por targets
///
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Los hombres y los compradores de 46 a 65 anos lideran el ticket promedio y la

frecuencia de compra en marketplaces.

2150
2050
1950
2 .
3 50 3ladsanos
£EZ
= X
o z 1750 i
% - 18 a 30 anos
8 65! 1.633
o MXN/compra
10,7
veces/ano
1550
1450
) 10,1 10,3 10,5 10,7 10.9 111 o

Frecuencia de compra
(Veces al afno)

* ;Y con qué frecuencia sueles comprar en...?
* Y aproximadamente, ;cudnto te gastaste la ultima vez que compraste en...?

46 a 65 anos

Compradores marketplaces: 623

Tandem Up Proprietary
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La frecuencia de compra determina diferentes perfiles de compradores.
Intensivo
Intensivo 4000 S,
(Como minimo 2 MXN SINECES/SH0
Podemos veces/mes y gasto 3231 MXN/compra
. . 2.000 MXN
identificar 3 mayera )
tipologias de Frecuente o 3000
comprador de (Mas de 2 veces/mes a 1 = MXN
vez/mes y gasto hasta (5}
Marketplace 2.000 MXN) g
en funcién de E Ocasional
H : 2000
Z u intensidad S MxN ab Frecuente
.e compraa % 1830 MXN/compra
nivel de @) 20,1 veces/ario
. . 1000
frecuenc:a Y OcaSlonal MXN 714 MXN/compra
ticket promedio. (Cada 2 meses o menos
frecuencia) -
0 5 10 15 20 25 ;E
Frecuencia de compra .
* ;Y con qué frecuencia sueles comprar en...? Compradores marketplaces: 623
* Y aproximadamente, ;cudnto te gastaste la ultima vez que compraste en...?
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Habitos de compra: ;Quiénes son los distintos perfiles?

INTENSIVO FRECUENTE OCASIONAL

18-30 31-45  46-65 38 18-30 31-45  46-65 36 18-30 31-45 46-65 37

| 32% | 30% 46% | pEEA 32% | 26%

RRSS donde son mas activos RRSS donde son mas activos RRSS donde son mas activos

Ligera mayor proporcién masculina, de 38 afios Mayor proporcion femenina, de 36 afios en
en promedio. Usan redes sociales de forma promedio (el grupo mas joven) y usan mas redes
intensiva (mas nimero de RRSS). sociales que el perfil Ocasional.

Tandem Up Proprietary

Tanto hombres como mujeres,
de 37 afnos en promedio.




/ Habitos de compra - Frecuencia de compra TANDEM ) U
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/
Con lallegada de la pandemia, un 69% de los entrevistados declara haber intensificado su frecuencia de compra
(un 9% declara lo contrario). El perfil es el que mas ha reducido su frecuencia de compra.
SEXO EDAD PERFILES

¢La frecuencia de compra online ha

@ [
variado con la llegada de la pandemia?
18-30 31-45 46-65 Intensivo Frecuente

S R S
65% D i73% | 72% | 61% | 77% | 74% | 66%

Compro con mas 69%
frecuencia

19% 21% 22%

18% 18% 20%

Compro con la misma

frecuencia que antes 22% | 10% 9% 9% 9% 9%

Compro con menor
frecuencia 9%

Tandem Up Proprietary

(3 Diferencia significativa al 95% vs. resto de grupos

L S . Compradores marketplaces: 623
.. .- Diferencia significativa al 95% vs. algtin grupo

« ;Consideras que la frecuencia con la que compras online ha variado tras la pandemia?




/ Habitos de compra - Gasto TANDEM ) UP
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Asimismo, un 64% de los encuestados afirma haber aumentado su gasto en compra online, frente al 11% que lo ha
disminuido. Coincide que los que han intensificado la frecuencia de compra también incrementan el ticket promedio
(en declarativo): los perfiles Intensivo y Frecuente.

SEXO EDAD PERFILES
® ®

,//,

¢Ha variado el gasto?
w T 18-30 31-45 46-65 Intensivo Frecuente
66% 63% 66% 63% 63% 68% 59%
64%

Ha aumentado o

23% 27% 22% 28% 27% 15% 23% 28%

Gasto lo mismo 25%

11% 10% 12% 10% 10%

Tandem Up Proprietary

Ha disminuido 11%

3 Diferencia significativa al 95% vs. resto de grupos

1" Diferencia significativa al 95% vs. algdn grupo Compradores marketplaces: 623

* Y en cuanto al gasto, ;consideras que ha variado?
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/ Categorias de producto que compran en Marketplaces TANDEM U?
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0
La ropa y calzado, la electrdnica, la informatica, la belleza y salud /farmacia y el hogar
y muebles son las categorias mas compradas.

Compran en Marketplaces

' D 5,2categor|'asde productos
60% ;li @@) /ﬁ\

47%

w /
- 22% BOLC) I-I ()s

Tandem Up Proprietary

Ropay Electronica Informatica: Bellezay Hogary Jueguetesy Accesorios/ Libros,ciney Alimentacion Deportey Mascotas Papeleriay Autoymoto Equipaje Bebé
zapatos Tecnologia salud/ muebles juegos Joyeria/ musica fitness material de
farmacia Relojeria oficina

Compradores marketplaces: 623

* ;Y qué tipo de productos sueles comprar en...?




/ Categorias de producto: Por perfiles TANDEM)UP

,/, #EstudioMarketplacesMX23
/ Las 5 categorias principales son transversales entre los distintos perfiles.

Los Intensivos destacan adicionalmente en juegos y juguetes, accesorios/joyeria/relojeria, libros, cine y musica y deporte y

fitness; mientras que los Frecuentes lo hacen en belleza y salud/farmacia, alimentacion, mascotas, papeleria y material de

oficinay bebé.
- .
Intensivo Frecuente
73% 21%
Compranen
categorias de producto 6,6 5,8 4’6

Tandem Up Proprietary

Ropay Electronica Informatica: Bellezay Hogary Jueguetesy Accesorios/ Libros,ciney Alimentacion Deportey Mascotas Papeleriay Autoymoto Equipaje Bebé
zapatos Tecnologia salud/ muebles juegos Joyeria/ musica fitness material de
farmacia Relojeria oficina

Compradores marketplaces: 623

* ;Y qué tipo de productos sueles comprar en...?




/// Categorias de producto: Por género TANDEM)UP

y: #EstudioMarketplacesMX23
/

Hombres y mujeres compran casi el mismo niumero de categorias de productos, aunque ellos
compran mas Electrénica e Informatica, mientras que ellas compran mas Belleza, Alimentacién
y Mascotas.

mbres
se: 305

Informatlca
57%

Compran 5 1 categorias de productos

i tibros,cine, REROS S Alimentacion
Accesorios  Belleza/salud e fithess

32% 32% 31% 30% 25%

Mujeres
Base: 318

Libros, cine,
musica

:'32%:  31%  30%

Electronica

50%

Mascotas Accesorios

Tandem Up

Compran 5,2 categorias de productos

;' Df. significativas Compradores marketplaces: 623
* ;Y qué tipo de productos sueles comprar en...? Teet




/ Categorias de producto: Por tramos de edad TANDEM)UP
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/
A medida que aumenta la edad, disminuye el nimero de categorias compradas.

La electronicay la ropay zapatos son las categorias mas compradas en todos los tramos de edad.

o De 18 a 30 ainos

Base: 265

Informatic

48%

Compran 5,4 categorias de productos

De 31 a 45 ainos

Base: 200 J uegots y
, juguetes
Compran 5,2 categorias de productos ) 6 .
3 48/0
)
De 46 a 65 ainos H
pugd  Base: 158 Informatica <
E
Compran 4,9 categorias de productos 49% g
. Dif. significativas Compradores marketplaces: 623
* ;Y qué tipo de productos sueles comprar en...? st







Notoriedad sugerida de los Marketplaces TANDEM ) U?

#EstudioMarketplacesMX23
Recuerdan un
promedio de

10

marketplaces

///
/

84%

Walmart

Marketplace

& .

« Y del listado que te mostramos, ;qué tiendas online/e-commerce conoces? Compradores marketplaces: 623




Penetraciéon Marketplaces TANDEM)UP
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Mbre
amazon
: —
Walmart - <
Marketplace
& Liverocol
| Coppel ' % Mercado Librey
AliE ] Promedio: 29% lideran el ranking como los
' Xpress marketplaces con mayor
penetracién (en declarativo),
SEARS por encima del 70%.
}é”)fﬁfgm %  Lessiguen Walmarty
2 elokt Compran de media en Liverpool (50%); y Coopel
- clextra 4,3 marketplaces (36%) por encima del
ebay promedio.
Clarél-shop

L)
<3 segundamano

Tandem Up Proprietary

w
o

Compradores marketplaces: 623

* ;Y en cudles has comprado alguna vez?




»7" Penetracion de los Marketplaces: Por género s ANDEM) UP

/
7

Tanto hombres como mujeres diversifican de manera similar sus compras en marketplaces: compran de media en
4,3 marketplaces. Los hombres compran significativamente mas en Mercado Libre y Linio, mientras que las
mujeres son mas asiduas a comprar en Walmart, Liverpool, Coppel y Wish.

se: 305 Compran en 4,3 marketplaces

[‘ Q066000cce

mercado amazon Walmart > ,p &0 Liverpool E=iCoppet. AliExpress 4MINIO SEARS fucscdloon

l | b re Marketplace

ujeres
\ “ . ‘

e euios b compracoguna e " Dif. significativas Compradores marketplaces: 623
[4 N '

mbres

Tandem Up Propriet




»” Penetracion Marketplaces por tramos de edad s ANDEM) UP

///
Son los compradores entre 31 y 45 anos los que diversifican mas sus compras en marketplaces.
Mercado Libre y Amazon son los marketplaces principales en los tres tramos de edad. Entre los mas jovenes destaca especialmente
Coppel, mientras que los compradores de mediana edad compran significativamente mas que el resto en Liverpool.

Compran en Compran en Compran en
4,2 marketplaces 4,5 marketplaces 4,1 marketplaces

= = mercado .
mﬁrbz':_gdo libre > mercado

Z libre
amazon amazon amazon

A Liverpcol walmart =< .
Marketplace Walmart: <

Walmart >'- ‘Marketplace
Marketpiocs |l Liverpool & Liverpool
Coppel

Coppel

79% IR 75% B 4 7% Il 4 6% E 76% 59% 3l 55% 73% B 51% Bl 46%
De 18 a 30 anos De 31 a 45 anos De 45 a 65 anos

Base: 265 Base: 200 Base: 158

Tandem Up Proprietary

;' Df. significativas Compradores marketplaces: 623

* ;Y en cudles has comprado alguna vez?
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* ;Y en cudles has comprado alguna vez?

N '_' Dif. significativas

Compradores marketplaces: 623

(4
.~ Penetracion de los Marketplaces por perfiles #EstudioMarketplacesMX23
51 4,2 4,1
marketplaces marketplaces marketplaces
Intensivo Frecuente
amazon 2 I 75% 73%
! ;%f'(}fxfsf; £l perfi con mecoco N s0% N 79%  80%
L I 56% 5 ;
marketplaces. Lﬂleerpq’)Ik ;ff_’j? I 50 46%
Walmart© DN 1% DN 52% 47%
Amazon y Mercado Libre son Coppel. N _4_3%"” I 34% 36%
los grandes referentes en SEARs TN :33%: B 18% 16%
todos los perfiles. Amazon es 17 . PUiel o o
L. p- . C%)/(lﬁl'ﬁdf%’lw - “30/6‘-' - 13% 13%
mas intensivo y Mercado Libre I . e
es mas frecuente y ocasional. m B 22% . 22% - 22%
Liverpool y Walmart siguen a AliExpress M 21% B 28% | 25%
los dos grandes. Lelektra Tl 16% B 1% 11%
- . -l 14% W 12% 11%
La penetracién de la mayoria I . . 3 .
de marketplaces es mayor en Claro-shop Wl 13% I 5% 10% 1
el perfil Intensivo. N0 W 12% Bl 15% 16% .
& segundamano . :"‘12%: I 4% 4% §
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7 Combinacion de Marketplaces I #EstudioMarketp,acesh}xn
4 mercado

libre & o
amazon Mercado libre y Amazon son los
Cop\p: ? marketplaces con clientes mas
’ fieles:

& L .
Btivereoo SIS ~ compranenotros 4,6y 4,7
X . .

Walmart - < _  marketplaces respectivamente,
AliExpress _ ~ Mientras que los clientes de otros

- marketplaces, lo combinan con

Checifor, A6 A,
N0 .
Cardfsher 66
sears ARG 7—

Compradores marketplaces: 623

mas sites.

Tandem Up Proprietary

* ;Y en cudles has comprado alguna vez?
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7 Combinacion de Marketplaces II st M
/
También compran en Mercado Libre También compranen Amazon
los compradores de... los compradores de...

97% I = s:oordoroo [ 77%
sy (AINO  — s
95% NI Clard“shop NN 6%
93% I I 1% %
o2 NEEEEEEEEE €Dy — 3%

g7% INEEEEE  AEeess I 3%

85% I 330N SO - 50% De hecho, el 85% de los
si% IS VAMAtS — 7c% clientes del resto de
79% I Eﬂﬁs P 77% Marketplaces compra
78% Imm——m Sllveroool  m—— 7% también en Amazon, y el 80%
78% I Copel’ NN 70% lo hace en Mercado Libre.

<
77 I Velekt  — 1
76% I e — 0%

Tandem Up Proprietary

Compradores marketplaces: 623

* ;Y en cudles has comprado alguna vez?
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//,/ Funnel de Marketplaces #EstudioMarketplacesMX23
/

Mercado Libre y Amazon tienen la capacidad de captar al 97% de los compradores que los conocen y a mas del
85% de sus visitantes. Amazon fideliza ligeramente mejor a sus compradores (ratio del 81% vs 75% Mercado Libre).

libre

mercado amazon

Conoce 92%

Visitado alguna vez b
O,
Compra alguna vez % 90%

Habitual bL’ls.qu?da 75%
Compra principal <~
62% 63%
& Liverpool WaJ'P;‘,,‘.rt Coppel
Conoce _
Visitado al iiﬁ 82% oy 2 76%
isitado alguna vez o 0
Comprado alguna vez 50% % 72% 36% % 60% §
Habitual bisqueda o 19% o £
Compra principal / 50% 13% 4/ 36% E
16% i

30%

Compradores marketplaces: 623
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/// Distribucion Marketplaces segun frecuencia y gasto
7/
/
Liverpool, Walmart y lideran el ticket promedio y
Walmart la frecuencia media de compra.

2800
L .
260 2.531 Lﬂ] leerpOO| Walmart
' Coppel MXN/compra Marketplace
400 2.313
o 2.270 MXN/compra
MXN/compra 15
2 2200 6 veces/afo
E veces/afio
g 2 200(
i X
o=
':(-é 18C
© o 1.555 %
1600 MXN/compra |
11 i
1400 5
1200 %

Frecuencia de compra
(Veces al afo) Compradores marketplaces: 623




/ Distribucié § i TANDEM)UP
7 Distribucion Marketplaces segun categorias compradas #EstudioMarketplacesh}m

7/

/

Amazon, Mercado Libre y Liverpool son los marketplaces que abarcan un mayor nimero
de categorias de productos y forman parte del mismo grupo competitivo.

0)3

-

Coppel ) .
¥
| | Wajmart
} i‘—# lLLﬂ:le:era:Dl + @ ——— ]
wh @, 82
oL Y «
o amazof™
mercaoo aAMAZoN
libre e

Tandem Up Proprietary
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/// Ideal de los Marketplaces

/
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Ideal de los Marketplaces: LO ECONOMICO

Gastos de envio gratis/econémicos, ofertas y promociones, precio econémico y calidad y variedad de los productos.

RANKING DE ASPECTOS

1° Gastos de envio gratis y/o econémicos

2° oOfertas y promociones

3° Precio econémico

Calidad en general de los productos

Variedad de productos

Entrega rapida

Que tenga varias opciones de pago y sea facil, rapido y seguro

Facilidad de devolucion y/o reclamaciones

Inspira confianza

Puedes comprar desde su APP

Buen sistema de opiniones y comentarios de experiencias de otros compradores
Facilidad en el seguimiento de envio

Que pueda consultar valoraciones e informacion sobre el vendedor

Que tengan posibilidad de entrega el mismo dia de la compra. Sin esperas
Es facil navegar por la web

TOP 1

- 10%
12%
13%

g PYGmm—
6%

7%

4%

- 10%

5% 12%
4% 11%
2% 9%
2% 9%
3% 9%
8% 8%

Ofrece otros servicios (streaming video, streaming musica..) 1% 3%

* Ahora piensa en tu tienda online IDEAL para hacer tus compras. Del siguiente listado de aspectos, ;cudl consideras que deberia tener tu tienda online IDEAL

en primer lugar? ;Y en segundo lugar? ;Y en tercer lugar?

TOTAL
37%
33%
33%
26%
24%
23%
23%
20%
20%

productos y que el
marketplace

inspire conflanza

son aspectos relevantes en
primera eleccién

Compradores marketplaces: 623

Tandem Up Proprietary
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Preferencia de compra TANDEM)UP

y; #EstudioMarketplacesMX23
/

Ante un producto con las mismas caracteristicas (precio, plazo de envio,
devolucion...), casi 9 de cada 10 prefieren comprarlo en su marketplace favorito.

Preferencia de compra ante un mismo producto

9%
Tienda online de la marca
(Bosch, Salomon...)

89%

En mi Marketplace favorito
(Amazon, Mercado Libre...)

2%

Otros

Tandem Up Proprietary

Compradores Amazon: 465

* Ante un mismo producto, con el mismo precio, el mismo plazo de envio y las mismas opciones de devolucién, ;dénde preferirias comprarlo?




6. ;Como acceden a

los Marketplaces.‘?‘




7/

/

/

// Acceso a los Marketplaces: Vo

lumen de descargas app

Y
TANDEM ) UP
#EstudioMarketplacesMX23

Mercado libre es el marketplace con mayor nL’lémero de descargas en 2022, seguido de Coppel y Amazon.

Fuente: Apptweak

& Mercado Libre: Compra...
' oY

ﬁ Amazon compras

Coppel: compras en linea

57§ Liverpool pocket

::: Walmart - Walmart Expr...

Total Downloads @

19.5M

6.22M

7.89M

5.22M

5.99M

Tandem Up Proprietary



~~"Acceso a los Marketplaces

Mercado libre es el marketplacer con mayor nimero de descargas €

& Mercado Libre: Compra...

r
~—2 Amazon compras

Coppel: compras en linea
5] Liverpool pocket

::: Walmart - Walmart Expr...

Total Downloads @

19.5M

6.22M

7.89M

5.22M

5.99M

-,
TANDEM ) UP
#EstudioMarketplaces22
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,7"  Acceso a los Marketplaces: Valoracion de las apps TANDEM)UP

s #EstudioMarketplacesMX23

Mercado libre y Walmart son los marketplaces cbn mejores valoraciones en sus apps. Liverpool es quien tiene
peores valoraciones.

100% |
B § B :
*
50%
2
z

o & 3 2 O l/k
Y esto se consigue a través un alto volumen de comentarios \

(>15M comentarios):

15M » G 4.7
: : M
* & L
10M 38
*
5M 2
< =

Fuente: Apptweak k 0 0: 0:0: 0! j

Tandem Up Proprietary
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~ TANDEM)UP
#EstudioMarketplaces22

XXOXXXXXXXX.

Competitor view

M apptwealf (® Ratings (percent) () Ratings (total) L2

100%
4.7
B B ;
- &

®s 0+ 03 02 @!

50%

Tandem Up Proprietary
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TANDEM ) UpP
#EstudioMarketplaces22

XXOXXXXXXXX.

Competitor view

N apptweal€ (O Ratings (percent) (@ Ratings (total) X
15M
4.4 4.5 ?'*7 "
* *
3.8
10M L
5M ,

7]
Tandem Up Proprietary

o5 0+ 03 02 O!



/ . T3 TANDEI\? up
»7 Acceso a los Marketplaces: dispositivos usados para Amazon #EstudioMarketmaces)szs

7/
4 El mévil/tablet es el dispositivo principal para realizar todo el proceso de compra en Amazon. A
El ordenador se asocia ligeramente mas a la tarea de formalizar el pedido. @
vﬁ
Ordenador . B s Movil /Tablet oo
. Web App

Mirar la oferta de producto/
Poner el producto/s enla o -
Hacer el seguimiento

simirto (7)) G

del pedido

Valorar el productocng,tu @
opinion

Tandem Up Proprietary

Compradores Amazon: 465

* Y pensando en tu tltima compra en Amazon, ;mediante qué dispositivo realizaste las siguientes tareas?



N

- T.El

~

€

fecto Amazon

~




Definicion de Amazon

//;{

Precio econ(’gmico

Seguridac

Rapidez
Va rled d

Facil uso/accesnbllldad

Precio alto/ a:cﬁC(gﬁiﬂ/]Dmfsénal
Ca lidad

Entrega rapida

* Si tuvieras que definir a Amazon en tres palabras, ;cudles utilizarias?

-,
TANDEM)UP
#EstudioMarketplacesMX23

Amazon es sindnimo de rapidez,
confianza, variedad, calidad,
seguridad y econdmico.

\./‘7

Compradores Amazon: 465




/ ° S A . TANDEI\T UP
»7 Suscripcion: Amazon y Amazon Prime #EstudioMarketp,aces?m
Suscripciones Amazon Prime ¢;Recomendarias prlmg ?
El 64% de los usuarios esta suscrito a El 76% esta encantado con Amazon Prime.

Amazon Prime

Amazon Prime logra una recomendacién media
de 9,2, por lo que existe un alto grado de
satisfaccion del modelo de suscripcion.

ase suscrintores N

"Ny Base SUSC” tores 1A .
/ I Amason Prime: 299 ’ Recomendacion Entusiastas
70 /’ media

il TTTT T T, 76%@
No suscritosv ; 6 4 % """ 63%

Suscritos Neutros 56%

o 5%
crxzzmmll |
-
1 2 3 4 ; 5 6 2
................................................................... 3
K
« ;Eres usuario/a de la suscripcién de Amazon Prime? Compradores Amazon: 465

* Segtin la siguiente escala donde O es “No recomendaria para nada” y 10 “Seguro que lo recomendaria’, s hasta qué punto recomendarias Amazon Prime?



2

Alternativas a Amazon TANDEM)UP

/// #EstudioMarketplacesMX23
/

Aunque muchos de los compradores de Amazon hacen una busqueda de sus productos deseados en
diferentes paginas web, para el 36% Amazon es la principal opcién que tienen en consideracién a la hora
de comprar online.

¢{Comparan los productos Alternativas de
en otros sitios? compra a Amazon

En otras paginas web/e-commerce

Uy

Solo en Amazon En tienda fisica
36%
En tienda fisica g
m 30% En otras paginas %
web/e-commerce g

* Antes de comprar el producto en Amazon, ;llegaste a mirar el producto comprado en otro sitio?

Compradores Amazon: 465
* Y si no hubieras comprado el producto en Amazon, ;dénde lo habrias comprado? p




,//,

/ ;Dan los usuarios su opinion tras una compra en Amazon?

-
TANDEM)UP

8 de cada 10 compradores han comentado o dado su opinién alguna vez sobre sus compras en Amazon.
El 27% comenta todos o casi todos los productos y el 56% de vez en cuando.

 ;:Comentas/das tu opinion en Amazon sobre los productos que has comprado recientemente?

27%

Si, comento en todos o casi todos

los productos que compro

17%
No

Compradores Amazon: 465

#EstudioMarketplacesMX23

Tandem Up Proprietary



/ s TANDEM ) UP
///// DeVOIUCIOHeS en Amazon #EstudioMarkethaces)MX23

Hacer una devolucion en Amazon es facil para 7 de cada 10 clientes.

[ ¢Alguna vez has devuelto un producto }
comprado por Amazon?

{ ;Fue fdcil devolverlo?
68% /

No han realizado o
. Muy facil
ninguna
devoluciéon
Base devolucion: 147
v 73%
32% (v}
Sihan realizado (%T2B)
alguna 42% Bastante facil
devoluciéon

Ni facil ni dificil
6% stante dificil
_ M”Y d'f'C"

* ;Alguna vez has devuelto un producto comprado en Amazon? Compradores Amazon: 465
* ;Hasta qué punto te ha sido fdcil devolverlo?

Tandem Up Proprietary




/ Productos comprados en Amazon TANDEM)UP

#EstudioMarketplacesMX23

0

[ ;Qué tipo de productos compran? ]

Entre los productos mas comprados en /A mazon destaca principalmente la Electrénica, seguida de
las categorias Belleza y salud, Informatica, Hogar y muebles, Ropa y zapatos y Jueguetes.

i

22% Q@ Qi

16%

16%

T g

A
14% 3%

‘ ” a »
- I 6% 6% / dg I-I [ n
4% °°

6 k'. oo
7%

3% 2% 2% 5
a
Q
Electrénica Bellezay  Informatica: Hogary Ropay Jueguetesy | Libros,ciney Accesorios/ Alimentacion Mascotas Deportey  Papeleriay Bebé Equipaje  Autoy moto ?g
salud/ Tecnologia muebles zapatos juegos musica Joyeria/ fitness material de E
farmacia Relojeria oficina

* ;Qué tipo/s de producto/s compraste? Compradores Amazon: 465




/ TANDEh‘d\)UP

,//// Recoglda de pedldos #EstudioMarketplacesMX23
9 de cada 10 compradores de Amazon recogieron su compra en casa.

Sexo Edad Sexo Edad

®oR i i i T*@mmm

Encasa Hombre Mujer 18-30 31-45 46-65 Enlaoficina Hombre Mujer 18-30 31-45 46-65

o [ ) [ ]
Punto de Hombre Mujer 18-30 31-45 46-65 Lo recogio Hombre Mujer 18-30 31-45 46-65
recogida mi vecino

Tandem Up Proprietary

« ;:Dénde recogiste tu compra de Amazon? Compradores Amazon: 465




//;{
/

Penetracion Amazon

Conoce
amazon
—

Del total de los compradores online...

Compraen
amazon
~—

Busca
habitualmente en

amazon
~—7

Compra
habitualmente en

amazon
~—

-
TANDEM)UP

#EstudioMarketplacesMX23

Usuario

prime
N1

Compradores marketplaces: 623
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8. Conclusiones
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TANDE M) UP
#EstudioMarketplacesMX23

<~ Conclusiones

#1 La experiencia de compra en Marketplace esta en el dia a dia del comprador online

mexicano

v ElI57% de lapoblacion mexicana de 18 a 65 afnos ha comprado alguna vez en un Marketplace; lo que
se traduce en el 100% de los compradores online (esto equivale a 71,8 millones de mexicanos).
v’ Elcomprador en marketplaces es tanto hombre como mujer, de 37 anos en promedio y con hijos en

el hogar.

#2 El gasto promedio se sittia en 1.774 MXN por compray compran de media 10,7 veces al ano
v/ Loshombresy los compradores de 46 a 65 anos lideran el ticket promedio y la frecuencia de compra en

marketplaces
v/ Enfuncionde suintensidad de compra, pueden identificarse 3 tipologias de comprador de Marketplace:

intensivos (15%), frecuentes (24%) y (61%).

# 3 Las categorias Ropa y zapatos y Electrénica lideran las compras en Marketplace

v Lessiguen las categorias de Informatica, Belleza y salud/farmacia y Hogar y muebles.
v Compran de media en 5,2 categorias de producto.

Tandem Up Proprietary
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= Conclusiones

{

FH4 Amazony Mercado libre son marketplaces de referencia tanto en notoriedad como en

compra

v Lessiguen Walmart, Liverpool y Coopel, que ademas lideran el ticket promedio.
v Walmart es el Marketplace con la frecuencia media de compra mas elevada.

#5 Amazon es sindnimo de rapidez, confianza, variedad, calidad, seguridad y econémico.

v/ Deltotal de compradores online, el 97% conoce Amazon; el 75% ha comprado alguna vez; el 71%
busca habitualmente antes de hacer la compra; el 61% compra de manera habitual; y el 49% esta

suscrito a Amazon Prime.

#6 El mévil/tablet es el dispositivo principal para realizar todo el proceso de compra en Amazon.

v’ Elordenador se asocia ligeramente mas a la tarea de formalizar el pedido.

Tandem Up Proprietary
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~

Conclusiones

{

F'] Elaspecto econémico es el mas importante en el Marketplace Ideal

v’ Gastos de envio gratis o econodmicos, ofertas y promociones y precio econémico son los atributos
mas importantes.

v/ Lacalidad de los productos y que el Marketplace inspire confianza son también aspectos relevantes
en primera eleccion.

# 8 Su Marketplace favorito como principal opciéon de compra

v/ Anteun producto con las mismas caracteristicas, 9 de cada 10 compradores online prefieren
comprarlo en su Marketplace favorito frente a la tienda online de la propia marca.

HO Laintensidad de compra en Marketplaces ha aumentado tras la pandemia.

v Un 69% de los entrevistados declara haber intensificado su frecuencia de compra en marketplaces,
especialmente las mujeres, (frente a un 9% que declara lo contrario) y un 64% ha incrementado su gasto
medio, especialmente el perfil intensivo, (frente a un 11% que lo ha disminuido) tras la pandemia.

Tandem Up Proprietary
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